SmartArena

K nm | t AV 4 |
Osrednji modul znotraj platforme Smart Arena, ki na enem mestu zdruzuje
vse pripravljene e-teCaje.

Vec kot 400 pripravljenih interaktivnih e-teCajev z najaktualnejsih
podrocij. Sestavite individualne u¢ne poti in razvijajte znanje vsakega
zaposlenega — na enem mestu, brez priprave vsebin od zacetka.

400+ 68 S Individualne

uéne poti
e-teCajev priznanih avtorjev



Knjiznica e-teCajev
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VSEBINSKI SKLOPI
o1 Uvod in uporaba platforme o2  Pisarniska orodja (MS Office)
@3 Vodenje in menedzment o4  Osebnirazvoj in komunikacija
o5  Prodaja, marketing in podpora e6  Finance in raGunovodstvo
strankam

o7  Digitalne ves€ine in tehnologija eg  Varnost, skladnost in zakonodaja
o9  Jeziki
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SKLOP 01

Uvod in uporaba platforme

Uporaba aplikacije Smart Arena

Uporaba aplikacije Smart Arena

NASLOV TECAJA

Kako se udelezimo e-teCaja?

Coursly Al — Uporabniska navodila

Kako se lotimo izdelave vsebine?

Naucimo se izdelati interaktivne elemente za utrjevanje znanja

TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
20 min Smart Naris SLo
30 min Smart Naris SLO EN
15 min Smart Naris SLO HR
15 min Smart Naris SLO  HR



Knjiznica e-teCajev

Naucimo se izdelovati interaktivne elemente za podajanje 15 min Smart Naris SLO  HR
vsebine

Osnovni gradniki vsebine in ustvarjalnik vsebin 15 min Smart Naris SLO  HR
Preverjanje znanje in potrdila 15 min Smart Naris SLO  HR
Ustvarimo vsebino v nekaj minutah z uvozom PPT. in PDF. 10 min Smart Naris SLO  HR
dokumenta

IzobraZevalni proces v podjetju 15 min Smart Naris SLO  HR
Oglejmo si statistiko e-tecajev 15 min Smart Naris SLO  HR
Prijava in pregled aplikacije za administratorje 15 min Smart Naris SLO  HR
Upravljajmo z organizacijo 15 min Smart Naris SLO  HR
Upravljajmo z uporabniki 30 min Smart Naris SLO  HR
Upravljajmo z vsebinami 15 min Smart Naris SLO  HR
Ustvarimo e-tecaj 15 min Smart Naris SLO  HR

SKLOP 02

Pisarniska orodja (MS Office)

Microsoft Excel 365 - Osnovni Microsoft Excel 365 - Nadaljevalni Excel Osnovni - MS Office 2013

Excel Nadaljevalni - MS Office 2013 Word Osnovni - MS Office 2013 Word Nadaljevalni - MS Office 2013



PowerPoint - MS Office 2013 Poslovna programska orodja

Microsoft Excel 365 - Osnovni

NASLOV TECAJA

Getting started with Office 365

[WEBINAR] NajpogostejSe napake v Excelu in kako se jim
lahko izognete

[WEBINAR] Osnove pisanja IF-stavkov v Excelu
Microsoft Excel 365 - Osnovni nivo

Delo z datotekami

Delo z ve€ delovnimi zvezki

Funkcije podatkovne baze

Grafikoni

Kako zacCeti s programom Excel?

Oblikovanje

Prilagajanje pogleda delovnega zvezka
Prilagajanje postavitve delovnega zvezka in podatkov
Tiskanje

Ustvarjanje formul in funkcij

Vnos podatkov

Microsoft Excel 365 - Nadaljevalni

NASLOV TECAJA

Microsoft Excel 365 - nadaljevalni nivo
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PREDAVATELJ

Smart Naris

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis

Branka Kajis
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Branka Kajis

Branka Kajis

PREDAVATELJ

Branka Kajis

Knjiznica e-teCajev

JEZIKI

SLO

JEZIKI

SLO



IF in relacijske funkcije

Lookup in referen¢ne funkcije

Makri

Napredno oblikovanje

Orodja za analizo podatkov

Orodja za delo s funkcijami in formulami

Skupine funkcij

Triki in nasveti pri uporabi formul in funkcij

Varnost in souporaba

Vrtilne tabele

Zunaniji viri podatkov

Excel Osnovni - MS Office 2013

NASLOV TECAJA

[WEBINAR] Namigi in triki v Excelu

MS Office 2013 - Excel Osnovni

Delo z datotekami

Delo z ve¢ delovnimi zvezki

Funkcije podatkovne baze

Excel Osnovni - Grafikoni

Kako zaceti s programom Excel 2013

Oblikovanje
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PREDAVATELJ

Branka Kajis

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Knjiznica e-teCajev
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Knjiznica e-teCajev

Prilagajanje pogleda delovnega zvezka 21 min Smart Naris sLo
Prilagajanje postavitve delovnega zvezka in podatkov 38 min Smart Naris sLo
Tiskanje 31 min Smart Naris sLo
Ustvarjanje formul in funkcij 50 min Smart Naris sLo
Vnos podatkov 38 min Smart Naris sLo

Excel Nadaljevalni - MS Office 2013

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
MS Office 2013 - Excel nadaljevalni 315 min Smart Naris sLo
[WEBINAR] Excel: Vrtilne tabele 60 min Branka Kajig sLo
[WEBINAR] Napredne Excelove formule in funkcije 60 min Branka Kaji§ sLo
IF in relacijske funkcije 22 min Smart Naris sLo
Vrtilne tabele 47 min Smart Naris sLo
Lookup in referen¢ne funkcije 50 min Smart Naris sLo
Napredno oblikovanje 39 min Smart Naris sLo
Orodja za analizo podatkov 27 min Smart Naris sLo
Orodja za delo s funkcijami in formulami 40 min Smart Naris sLo
Skupine funkcij 36 min Smart Naris sLo
Triki in nasveti pri uporabi formul in funkcij 44 min Smart Naris sLo
Uvod v makre 20 min Smart Naris sLo
Varnost in souporaba 23 min Smart Naris sLo

Zunanji viri podatkov 15 min Smart Naris sLo



Knjiznica e-teCajev

Word Osnovni - MS Office 2013

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
MS Office 2013 - Word Osnovni 240 min Smart Naris sLo
Oblikovanje besedila 20 min Smart Naris sLo
Oblikovanje odstavkov 20 min Smart Naris sLo
Oblikovanije strani 20 min Smart Naris sLo
Oznaceni in ostevileni seznami 20 min Smart Naris sLo
Tabele 20 min Smart Naris SLO
Urejanje besedila 30 min Smart Naris sLo

Word Nadaljevalni - MS Office 2013

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
MS Office 2013 - Word Nadaljevalni 246 min  Smart Naris sLo
Izdelava obrazcev in polja 15 min Smart Naris sLo
Nastavitve programa Word 15 min Smart Naris sLo
Pregled dokumenta, komentarji in spremembe 15 min Smart Naris SLO
Skupna raba in posiljanje dokumentov 20 min Smart Naris sLo
Spajanje dokumentov 30 min Smart Naris sLo
Strukturiranje dokumenta s kazalom 30 min Smart Naris sLo
Ucinkovito oblikovanje s pomocjo slogov in tem 20 min Smart Naris sLo
Uporaba predlog 15 min Smart Naris sLo
Uvod v makre 15 min Smart Naris sLo

Vstavljanje in uporaba slikovnega gradiva 30 min Smart Naris sLo



Knjiznica e-teCajev

PowerPoint - MS Office 2013

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
PowerPoint: Oblikujte najboljSe diapozitive 72 min Katja ZakelSek sLo
MS Office 2013 - PowerPoint Osnovni nivo 300 min Smart Naris sLo
Delo z diapozitivi 35 min Smart Naris sLo
Dodajanje oblik, diagramov in grafikonov 40 min Smart Naris SLO
Dodajanje slik v predstavitve 45 min Smart Naris sLo
Dodajanje video posnetkov, avdio posnetkov in animacij 30 min Smart Naris sLo
Dodajanje vsebine na diapozitive 35 min Smart Naris sLo
Izdelava predstavitve 50 min Smart Naris sLo
PowerPoint - Izvajanje predstavitve 20 min Smart Naris sLo
Ponovna uporaba in izmenjava predstavitve 40 min Smart Naris sLo
Priprava predstavitve 50 min Smart Naris sLo
Vmesnik PowerPoint 35 min Smart Naris sLo

Poslovna programska orodja

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
[WEBINAR] Vizualizacija podatkov v Power Bl 60 min Branka Kajig sLo
Delo od doma - komunikacijska orodja (Microsoft Teams, 68 min Marko Kuzner sLo

Zoom, Go To Meeting, Google Meet)

Kako uporabljamo Go To Meeting? 17 min Marko Kuzner sLo
Kako uporabljamo Google Meet? 8 min Marko Kuzner sLo
Kako uporabljamo Microsoft Teams? 21 min Marko Kuzner sLo

Kako uporabljamo Zoom? 16 min Marko Kuzner sLo



Knjiznica e-teCajev

Osnove komunikacijskih orodij za delo od doma 6 min Marko Kuzner sLo
Getting started with Office 365 60 min Smart Naris SLO  EN
Microsoft Teams 60 min Smart Naris SLo

iy
SKLOP 03
Vodenje in menedzmen

| d t

Vodenje in razvoj ekip Vodstveni razgovori in upravljanje uspesnosti zaposlenih

Obvladovanje sprememb in zahtevnih situacij Projektno vodenje Inovativno razmisljanje in izboljSave pri delu
Vodenje in razvoj ekip
NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
Delegiranje nalog 24 min Aaron Marko sLo
Komuniciranje in povratna informacija v vodenju 23 min Janez Zezlina sLo
Motiviranje in spodbujanje zavzetosti v vodenju 16 min Janez Zezlina sLo
Osnove vodenja 114 min Janez Zezlina SLo
Spodbujanje timskega sodelovanja 12 min Janez Zezlina sLo
Vodenije in sprejemanje odloCitev 10 min Janez Zezlina SLo
Vodenje in treniranje ter razvoj zaposlenih 12 min Janez Zezlina SLoO
Strategije sprejemanja odlocitev 77 min mag. Anita Hrast sLO
ReSevanje poslovnih problemov 90 min Mojca Balan& sLo



Knjiznica e-teCajev

Podajanje konstruktivne kritike: napredne tehnike za delo v 60 min Stasa Jager sLo
timu

Medgeneracijsko sodelovanje 72 min Tadeja Krajnc sLo
Vklju€evanje odgovornosti v kulturo podjetja 39 min Tadeja Krajnc sLo

Vodstveni razgovori in upravljanje uspesnosti zaposlenih

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
Oblikovanije ciljev v zacetnem letnem razgovoru 8 min Bojana Florjancic¢ sLo
Pregled ciljev pri ocenjevalnem razgovoru 10 min Bojana Florjanci¢ sLo
Priprava na letni razgovor 36 min Bojana Florjancic¢ sLo
Izvedba pregleda uspesnosti - Razgovor z zaposlenimi 18 min Mojca Justin sLo
Namen pregleda uspesnosti 17 min Mojca Justin SLO
Ocenjevanje v pregledu uspesnosti 12 min Mojca Justin sLo
Priprava na pregled uspesnosti 16 min Mojca Justin sLo
Upravljanje uspesnosti: izvedba pregleda uspesnosti 70 min Mojca Justin sLo
Vodenje zaposlitvenega razgovora 30 min Smart Naris sLo

Obvladovanje sprememb in zahtevnih situacij

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI

Prepre€evanje in ukrepi v primeru spolnega nadlegovanja na 55 min Bostjan J. Turk sLo
delovnem mestu

Legenda o oslu ali kako reSevati konflikte? 14 min Eva Kovac sLo
Nasveti za uspesno resevanje konfliktov 13 min Eva Kovac sLo
Pomen kvalitetne komunikacije pri reSevanju konfliktov 16 min Eva Kovac sLo

10



Resevanje konfliktov na delovhem mestu

Spoznajmo konflikte interesov na delovhem mestu

Vodenije in upravljanje sprememb

Kako izboljSati kompetenco reSevanja konfliktov?
Razumevanje konflikta

Tehnike obvladovanja konfliktov

Sedem temeljev vodenja sprememb

Temelji vodenja sprememb

Temelji vodenja sprememb - Skrite dinamike v organizacijah

Preprecevanije in ukrepi v primeru nasilja na delovnem mestu -
mobinga

Projektno vodenje

NASLOV TECAJA

Upravljanje z delezniki na projektu

Kaj je scrum?

Metoda Scrum za agilno organizacijo

Okvir 3-5-3 pri Scrum-u

Izvedba in spremljanje projekta
Upravljanje ¢asovnice projekta
Upravljanje kakovosti projekta

Upravljanje komunikacij na projektu

81

10

12

65

21

27

28

64

11

23

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

TRAJANJE
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Eva Kovac

Eva Kovac

Janez Zezlina

Marko Irsi¢

Marko Irsi¢

Marko Irsi¢

Mojca Justin

Mojca Justin

Mojca Justin

Sasa Stebe

PREDAVATELJ

Marko Golob

Martina Stupica
Gregori¢

Martina Stupica
Gregoric

Martina Stupica
Gregori¢

Miha Leni¢

Miha Lenic¢

Miha Leni¢

Miha Leni¢

Knjiznica e-teCajev

SLO

SLO

JEZIKI

SLO

HR

HR

HR

SRB
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Upravljanje projektnih virov

Upravljanje stroskov projekta

Upravljanje tveganj, predpostavk in omejitev na projektu
Upravljanje vsebine in obsega projekta

Vsebina projektnega plana

Zagon in planiranje projekta

Zaklju€evanje projekta in predaja v operativno uporabo
Asana za ucinkovitejSo organizacijo

Osnovne funkcionalnosti Asane

Postanimo mojstri taskov z uporabo naprednih funkcionalnosti
v Asani

Trello za ucinkovito nac¢rtovanje in komunikacijo
Komunikacija v timu - Znacilnosti timskega dela
Ucinkovita komunikacija v timu

Osnove projektnega vodenja

Inovativno razmisljanje in izboljSave pri delu

NASLOV TECAJA

Strategije sprejemanja odlocitev
Design Thinking miselna naravnanost
Design Thinking v poslovnem svetu
Design Thinking v vasi organizaciji

Struktura in proces Design Thinkinga
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Miha Leni¢
Miha Leni¢
Miha Leni¢
Miha Leni¢
Miha Leni¢
Miha Leni¢
Miha Leni¢
Smart Naris
Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris
Tadeja Krajnc
Tadeja Krajnc

Tomaz Pavlica

PREDAVATELJ

mag. Anita Hrast
Mateja S. Dimic
Mateja S. Dimic
Mateja S. Dimic

Mateja S. Dimic

Knjiznica e-teCajev
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Upravljanje Design Thinkinga
Temelji lean principov
ReSevanje poslovnih problemov
Osnove metode "Lean" 6 Sigma

Stratesko razmisljanje

¥

SKLOP 04

25
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40
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min

Mateja S. Dimic
Miha Vedenik
Mojca Balanc
Smart Naris

Smart Naris

Osebni razvojin komunikacija

Knjiznica e-teCajev

SLO

EN

Komunikacija Poslovne ves¢ine Vodenje sestankov in sodelovanje v hibridnem okolju

Komunikacija

NASLOV TECAJA

Komuniciranje v bolj zahtevnih poslovnih situacijah
Komuniciranje v manj zahtevnih poslovnih situacijah
Osnove ucinkovite poslovne komunikacije
[WEBINAR] Kako aktivno poslusati

[WEBINAR] Kako biti asertiven v komunikaciji
[WEBINAR] Kako z manj besedami povedati vec¢
Komunikacija v timu

Temelji u¢inkovite poslovne komunikacije
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TRAJANJE
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PREDAVATELJ

Rok Pavlin

Rok Pavlin

Rok Pavlin

Sabina Puvelek

Sabina Puvelek

Sabina Puvelek

Tadeja Krajnc

Rok Pavlin

Zivljenjski slog

JEZIKI

SLO

SLO

SLO

SRB

SRB

HR

13



Poslovne vescine

NASLOV TECAJA

StrateSka pogajanja

Postavljanje osebnih ciljev za u€inkovit razvoj in uspesnejse
delo

20 kljucev za uspesno timsko delo

Ravnajmo profesionalno v vrtincu pritiska

Sposobnost delovanja pod pritiskom

Tehnike za spopadanije s pritiski

Z upravljanjem pritiskov do zmanjSanja stresa

Psiholoske pasti pri delu od doma

Izdelava poslovnih prezentacij

Oblikovanje poslovne predstavitve v PowerPointu

Povecanje ucinkovitosti predstavitve z uporabo slikovnega
gradiva

Zakaj je vizualna podoba predstavitve pomembna pri izdelavi
poslovnih prezentacij?

Seznanitev z osnovami sistema vodenja kakovosti in
zahtevami ISO 9001:2015

Razvijanje Custvene inteligence

Temelji javnega nastopanja

Ekstremna produktivnost

Ekstremna produktivnost - 7 strategij za dvig produktivnost

Ekstremna produktivnost - Cilji in fokus

TRAJANJE
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PREDAVATELJ

Alex Gregoric

Anja Kovacic

Danijela Brecko

Danijela Brecko

Danijela BreCko

Danijela Brecko

Danijela Brecko

Eva Kovac

Katja K. Markovic

Katja K. Markovi¢

Katja K. Markovi¢

Katja K. Markovic

Matej Klasinc

Mojca Balan¢

Polona Pozgan

Sabina Puvelek

Sabina Puvelek

Sabina Puvelek

JEZIKI

SLO

SLO

SLO

SLO

SLO

HR

HR

Knjiznica e-teCajev
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Ekstremna produktivnost - Organiziranost

Kaj vpliva na produktivnost?

Delo od doma - izziv in priloZnost za osebno rast

Kako predstaviti tehni¢ne informacije z zgodbami?

Naucimo se uditi

Odklenite moc€ B.l. - Poslovna inteligenca za zaCetnike

Osnove podjetnistva

Osnove poslovnega bontona in etikete

Osnove predstavljanja idej

Razumevanje govorice telesa

Samoiniciativnost

Tehnike reSevanja problemov

Organizacija ¢asa pri delu od doma

Izzivi vodij pri upravljanju dela na daljavo

Kako otrokom povedati resnico ob pojavu posebnih
dogodkov?

Vodenje sestankov in sodelovanje v hibridnem okolju

NASLOV TECAJA

Dodana vrednost sestankov

Osnove sestankovanja na daljavo

Stopnja uspesnosti vodenja sestanka je odvisna od stopnja

priprave na sestanek
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Sabina Puvelek

Sabina Puvelek

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Tadeja Krajnc

Tamara Kancilija

Kosmac

Tamara Kancilija

Kosmac

PREDAVATELJ

Janez Zezlina

Janez Zezlina

Janez Zezlina

Knjiznica e-teCajev
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Tehnike in orodja za vodenje sestankov

Tipi sestankov in Zivljenjski cikel uspeSnega sestanka
Uspesna izvedba sestankov na daljavo

Uspesno vodenje produktivnih sestankov

Uspesno vodenje sestankov na daljavo

6 nacel uspesnih sestankov

Fokus in vodenje sestankov

Namen, agenda in priprava sestanka

Delo od doma - Komunikacija in sodelovanje z ekipo v
digitalnem okolju

Nacin komunikacije in bonton v digitalnem okolju
Odnosi s sodelavci pri delu na daljavo

Triki za ucinkovito delo od doma

Zivljenjski slog

NASLOV TECAJA

Pozitivha naravnanost na delovhem mestu

Pozitivha naravnanost na delovhem mestu - Razumevanje
negativnosti

Razkol med negativno in pozitivho naravnanostjo

Premagajmo stres — 20 domiselnih nacinov kako se ubraniti
pritiskov

Upravljajte s svojo energijo

Upravljajte s svojo energijo - Kako si dolgoro¢no napolniti
baterije
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TRAJANJE
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Janez Zezlina

Janez Zezlina

Janez Zezlina

Janez Zezlina

Janez Zezlina

Tina Gorenc

Tina Gorenc

Tina Gorenc

Tina Kastelic

Tina Kastelic

Tina Kastelic

Tina Kastelic

PREDAVATELJ

Alenka Kastrun

Alenka Kastrun

Alenka Kastrun

Danijela Brecko

Danijela Brecko

Danijela Brecko

Knjiznica e-teCajev
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Knjiznica e-teCajev

Upravljajte s svojo energijo - Osebna ucinkovitost skozi 26 min Danijela Brec¢ko sLo
prizmo energije in ¢asa

Upravljanje telesne ure 70 min Danijela Bre¢ko sLo
Z upravljanjem pritiskov do zmanjSanja stresa 12 min Danijela Brecko sLo
Dvignite nivo lastne energije za vecjo ucinkovitost 144 min Janez Hudovernik ~ sLo
Joga za nosecnice 78 min Maja Koprivnikar sLo
Kako omiliti stisko in zmanjSati obCutke zaskrbljenosti 15 min Neza Brezovnik SLo
[WEBINAR] Produktivnost brez stresa 45 min Sabina Buvelek sLo
[WEBINAR] Stres pod kontrolo 45 min Sabina Duvelek sLo
Premagajmo prokrastinacijo: Korak za korakom do boljSe 45 min Smart Naris sLo

ucinkovitosti

Ko telo sporoca, da nosimo pretezko breme skrbi ali vaje za 34 min Sneza Vidovic¢ sLo
vrat in ramenski obro¢

PisarniSko delo: Joga za pisalno mizo 104 min Sneza Vidovi¢ sLO

Kaj lahko nadziramo in kaj ne? 15 min Tamara Kancilija sLo
Kosmac

Kako otrokom povedati resnico ob pojavu posebnih 15 min Tamara Kancilija sLo

dogodkov? Kosmac

Kako ravnati z odgovornostjo? 15 min Tamara Kancilija sLo
Kosmac

=

SKLOP 05
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Knjiznica e-teCajev

Prodaja, marketing
in podpora strankam

Prodaja Marketing Podpora strankam
Prodaja
NASLOV TECAJA TRAJANJE  PREDAVATELJ JEZIKI
Prek uéinkovite komunikacije s strankami do uspesnih 96 min  Anja Kovacic SLo

poslovnih odnosov

5 nacinov izrazanja empatije v prodajnem pogovoru 13 min Irena Grofelnik sLo
B2B prodaja 66 min Irena Grofelnik sLo
Empati¢en vodja za doseganje empati¢ne prodaje 11 min Irena Grofelnik sLo
Empatija za prodajne strokovnjake 68 min Irena Grofelnik SLO
Empatija za prodajne strokovnjake - Vadnica empatije 12 min Irena Grofelnik sLo
Vklju€¢evanje empatije v poslovno okolje 18 min Irena Grofelnik sLo
Zastavite super prodajna vprasanja 56 min Irena Grofelnik sLo
Prodaja v virtualnem okolju 49 min Jure Habbe sLo
Prodajna srecanja s poslovnimi kupci v virtualnem okolju 17 min Jure Habbe SLo
Kako napisati prodajno besedilo, ki bo prodajalo za vas 70 min Nace Vol¢i¢ sLo
[WEBINAR] 9 korakov za uspes$no zakljuéevanje prodaje 45 min Primoz Hvala sLo
[WEBINAR] Prodaja: Kako iskati in pristopiti do potencialnih 45 min Primoz Hvala sLo
strank

Mehke ves€ine so klju€na prednost prodajalca 12 min Primoz Hvala sLo

Mehke vescCine za prodajne strokovnjake 71 min Primoz Hvala SLO  HR
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Postavljanje vprasanj za prodajne strokovnjake
Strategije zaklju€evanja prodaje

Parametri pogajanj pri prodaiji

Prodajna pogajanja

Prodajna pogajanja v akciji

ReSevanje ugovorov v B2B prodaji

ReSevanje ugovorov v B2C prodaiji

Ugovori strank v prodajnem procesu

Uporaba modernih orodij v prodajnih pogajanjih
Vescine za uspesno reSevanje ugovorov
Osredotocenost na stranke v prodaji

Pridobivanje prodajnih priloZznosti v virtualnem okolju

Marketing

NASLOV TECAJA

Spletna zakonodaja

Spletna zakonodaja - Spletna prodaja in trzenje produktov
prek spleta

Spletna zakonodaja - Svoboda izrazanja in preprecevanje
sovraznega govora v spletnem okolju

Spletna zakonodaja - Varstvo zasebnosti in osebnih podatkov
na internetu in avtorske pravice

Analitika v digitalnem trZzenju

Merjenje uspesnosti odnosa blagovne znamke s kupcem v
posameznih kanalih
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51

12

10

15

73

25

min

min

min

min

min

min

Primoz Hvala

Primoz Hvala

Robert Rajteri¢

Robert Rajteric

Robert Rajteric¢

Robert Rajteri¢

Robert Rajteric

Robert Rajteric

Robert Rajteric

Robert Rajteri¢

Smart Naris

Smart Naris

PREDAVATELJ

Bostjan J. Turk

Bostjan J. Turk

Bostjan J. Turk

Bostjan J. Turk

Bostjan Klajnscak

Bostjan Klajnscak

Knjiznica e-teCajev

SLO

SLO

SLO

JEZIKI

SLO

SLO

HR

HR

HR
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Od podatkov do porocil v digitalnem trzenju 10
Orodja za analitiko v digitalnem trzenju 13
Posebnosti analitike v digitalnem marketingu 20
Kako se lotiti priprave kreativhega besedila? 8
Pisanje besedil 63
Pomen priprave kreativnih besedil 8
Priprava kreativnega besedila 29
Triki in vaje za lazje pisanje kreativnih besedil 15
Osnove Google analitike 97
Prikazno oglasevanje 34
[WEBINAR] Je vas e-mail pristal v vsiljeni posti? 45
Osnove digitalnega marketinga 93
Povratne povezave in SEO 12
Prodaijni lijak na spletu 26
SEO - Analiza klju€nih besed 14
SEO - Hitrost nalaganja spletne strani in tehni¢na optimizacija 20
SEO optimizacija in njena vloga v marketingu 18
SEO optimizacija obstojecih vsebin na spletni strani 15
SEOQ: Od osnov do strokovnih strategij za vidnost na spletu 122
Ads Manager in prvi oglasi na Meta platformi 50
Branje podatkov iz oglasov na Meta platformi 30
Business manager in nastavitve na Meta platformi 25
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min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

Bostjan Klajnscak

Bostjan Klajns¢ak

Bostjan Klajnscak

Marta Namadcinski

Marta Namadinski

Marta Namacinski

Marta Namacinski

Marta Namadinski

Martin Korosec

Martin Miklavcic

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Peter Mesarec

Primoz Pavli¢

Primoz Pavli¢

Primoz Pavli¢
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SLO

SLO

SLO
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Meta oglasi

Nasveti za izboljSanje ucinkovitosti vasih oglasov na Meta
platformi

Osnove Meta platforme
Google oglasi

Google oglasi - Analiza klju¢nih besed in struktura kampanj na
Googlu

Google oglasi - Kako nastaviti svojo prvo kampanjo na
Googlu?

Google oglasi - Kako ustvariti Google ad account, dodeliti
dostope in nastaviti konverzijo?

Google oglasi - Povezava Google ads-ov z Google analitiko in
ostalimi kanali, preverjanje metrik ter izboljSava

LinkedIn Marketing

E-mail marketing

Kako graditi bazo kontaktov za e-Mail marketing?
Orodja in vsebinski del marketinskega e-maila
Testiranje in analiziranje e-sporocil v e-Mail marketingu

Uvod v e-mail marketing

Podpora strankam

NASLOV TECAJA

Podpora strankam
Osnove telefonske komunikacije

Osnovna komunikacijska orodja v pomoci strankam
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85

12

13

min

min

min

Primoz Pavli¢

Primoz Pavli¢

Primoz Pavli¢

Rok Germek

Rok Germek

Rok Germek

Rok Germek

Rok Germek

Rok Germek

Tanja Ciglaric¢

Tanja Ciglaric

Tanja Ciglaric

Tanja Ciglaric¢

Tanja Ciglaric

PREDAVATELJ

Primoz Hvala

Rok Pavlin

Rok Pavlin

SLO

SLO

SLO

SLO

JEZIKI
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Knjiznica e-teCajev

Telefonska pomo¢ strankam 50 min Rok Pavlin sLo
Vodenje stranke skozi telefonski pogovor 17 min Rok Pavlin sLo
SKLOP 06
Finance in racunovodstvo
t

Finance in raCunovodstvo
Finance in raéunovodstvo
NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
Osnovni pojmi v raCunovodstvu 27 min Jozko Peterlin sLo
Temelji financ 60 min Jozko Peterlin SLO
Kaj obstaja v svetu financ? 45 min Luka Gubo sLO
Obveznice za telebane 64 min Luka Gubo sLo
Finance za nefinan¢ne vodje 110 min Marija Tomc Muc sLo
Informativni izracun dohodnine 20 min Marija Tomc Muc sLo
Izra€un neto in bruto place 45 min Marija Tomc Muc ~ sLo
Izracun place 104 min Marija Tomc Muc ~ SLO
Osnovni pojmi plac¢nega sistema in razmerja med njimi 35 min Marija Tomc Muc sLo
Povracilo stroSkov v zvezi z delom in druga izplacila delavcem 25 min Marija Tomc Muc sLo
Osebni finanéni prorac¢un 22 min  Matjaz Stamulak SLO
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Osnove var€evanja in investiranja 31 min Matjaz Stamulak sLo
Pravilna miselna naravnanost za upravljanje osebnih financ 24 min Matjaz Stamulak sLo
Upravljanje osebnih financ 100 min Matjaz Stamulak sLO
Uspesno investiranje pri upravljanju osebnih financ 23 min Matjaz Stamulak sLo
ZPPDFT -2 96 min  Ziga Bernik SLO

L

SKLOP 07

Digitalne vescine in tehnologija

Umetna inteligenca (Ul) Spletni razvoj Grafi¢no oblikovanje

Umetna inteligenca (UI)

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
[WEBINAR] Uporaba Al funkcij v Excelu 60 min Branka Kaiji$ sLo
[WEBINAR] Chat GPT za pripravo vsebin 45 min Peter Mesarec SLO
[WEBINAR] Chat GPT za SEO 45 min Peter Mesarec sLO
[WEBINAR] Osnove rabe Chat GPT 60 min Peter Mesarec SLO
Poslovna uporaba Microsoft Copilot (Outlook, Sharepoint, 60 min Smart Naris SLo

Onedrive in Teams)

Poslovna uporaba Microsoft Copilot (Word, Excel & 60 min Smart Naris SLO  HR
Powerpoint)

[WEBINAR] Napredne funkcije Chat GPT 45 min Urska Barut sLo
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Spletnirazvoj

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI
[WEBINAR] Osnove rabe Chat GPT 60 min Peter Mesarec sLo
CSS: Celovit vodnik skozi temeljne Koncepte 40 min Smart Naris sLo
CSS: Napredno oblikovanje z CSS 30 min Smart Naris sLo
CSS: Osnove oblikovanja za spletne strani 45 min Smart Naris sLo
Oblikovanje spletne strani s CSS-jem 100 min Smart Naris sLo
Osnove HTML 125 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Formatiranje teksta 40 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - HTML dokument 15 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Mediji 20 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Obrazci 15 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Odkrivanje moci HTML 25 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Povezave in navigacija 20 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Slike in grafika 30 min Smart Naris sLo
Osnove HTML - Tabele 10 min Smart Naris sLo
Oblikovanje spletne strani v Wordpress-u 25 min Tomaz Aupi¢ sLo
Predpriprave za postavitev spletne strani v WordPress-u 18 min Tomaz Aupic sLo
Wordpress osnove 140 min  TomaZ Aupi¢ sLo
Zakljucne tehni¢ne nastavitve pri postavitvi spletne strani v 13 min Tomaz Aupic sLo

WordPress-u
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Grafi¢no oblikovanje

NASLOV TECAJA

Delo s plastmi v programu Photoshop

Oblikovanje reklamnega postra v programu Photoshop
Photoshop osnove

Spoznavanje delovnega okolja v programu Photoshop
Barve v graficnemu designu

Ikonografija v grafi€cnemu oblikovanju

Pomen slik v graficnemu oblikovanju

Postavitev in kompozicija v graficnem designu

Pristopi v graficnemu oblikovanju

Prisvajanje v graficnemu oblikovanju

Temelji graficnega oblikovanja

Temelji graficnega oblikovanja: ideje, koncepti in oblike
Tipografija in grafi¢ni design

Tipografski koncepti v graficnemu oblikovanju
Ustvarjalni proces v graficnem designu

Uvod v grafi¢ni design

3 preprosti triki, ki loCijo zacetnika od profesionalca v Canvi

Canva - Kako pois¢emo predloge, slike in pripravimo
poravnavo ter predloge

Canva - preprosto orodje za oblikovanje

Canva v 10ih minutah

TRAJANJE
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PREDAVATELJ

Katja ZakelSek

Katja ZakelSek

Katja ZakelSek

Katja ZakelSek

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Nace Pusnik

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris
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SLO

SLO

SLO

SLO

SLO

SLO

HR
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Oblikovanje v Canvi na specifi¢nih primerih 18 min Smart Naris sLo

Metafore v grafi€cnemu oblikovanju 18 min Nace Pusnik sLo

©

SKLOP 08

Varnost, skladnost in zakonodaja

Varstvo podatkov in informacijska varnost Varnost, zdravje in ergonomija pri delu
Delovna zakonodaja in obveznosti delodajalca Integriteta, etika in preprecevanje korupcije
Zdravstvena skladnost in pacientove pravice Trajnost in odgovorno poslovanje

Varstvo podatkov in informacijska varnost

NASLOV TECAJA TRAJANJE PREDAVATELJ JEZIKI

Delo od doma - Informacijska varnost 15 min Boris Krajnc sLo

GDPR 97 min Klemen Kraigher SLo
Misic

Varstvo osebnih podatkov in GDPR: Obveznosti zaposlenih pri 60 min Natasa Pirc Musar  sLoO

rokovanju z osebnimi podatki

Varnost osebnih podatkov in GDPR 60 min Robert Brumnik sLo
[WEBINAR] ZVOP-2: Novosti in pasti 60 min Smart Naris sLo
Informacijska varnost 120 min Smart Naris SLO  EN
Informacijska varnost - E-posta 15 min  Smart Naris SLO  EN
Informacijska varnost - Gesla 15 min Smart Naris SLO  EN
Informacijska varnost - Mobilne naprave 10 min Smart Naris SLO EN
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Informacijska varnost - Nevarnosti spleta

Informacijska varnost - Socialni inzeniring

Informacijska varnost - Varovanje podatkov

Informacijska varnost - Virusi & Skodljiva programska oprema

Napredni te€aj informacijske varnosti: Zascitite se pred
sodobnimi groznjami

Osnove informacijske varnosti

Varnost, zdravje in ergonomija pri delu

NASLOV TECAJA

Ergonomija na delovhem mestu

Vaje kot primer ergonomicnega gibalnega odmora

Varnost in zdravje pri delu od doma
Dejavniki slabe telesne drze

Prilagoditev delovnega okolja skladno z ergonomskimi
smernicami

Varnost pri delu in pozarna varnost

Delovna zakonodaja in obveznosti delodajalca

NASLOV TECAJA

[WEBINAR] Spremembe in dopolnitve Zakona o evidencah na
podrocju dela in socialne varnosti

Pravne obveze delodajalca in IT vidiki varnosti dela na domu

[WEBINAR] Pogoste tezave ob prenehanju pogodbe o
zaposlitvi
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Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

PREDAVATELJ

Maja Rihar in Katja
Simi¢

Maja Rihar in Katja
Simi¢

Marko Perko

Smart Naris

Smart Naris

Smart Naris

PREDAVATELJ

Larisa Istenic¢

Natasa Pirc Musar

Rok Jemec
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Pravica do odklopa

Integriteta, etika in prepre€evanje korupcije

NASLOV TECAJA

Globalno preprecevanje podkupovanja
Kaj vklju€uje ucinkovit program integritete poslovanja?
Upravljanje tveganj za krsitve poslovne integritete

Vrednost integritete pri poslovanju

Zdravstvena skladnost in pacientove pravice

NASLOV TECAJA

Pacientove pravice

Skrb za bolni$ni¢na higieno: Higiena rok

Trajnost in odgovorno poslovanje

NASLOV TECAJA

Osnove trajnostnega razvoja za podjetja

EIN

SKLOP 09

30 min

TRAJANJE

89 min

24 min

22 min

30 min

TRAJANJE

45 min

30 min

TRAJANJE

50 min

Smart Naris

PREDAVATELJ

Andrijana Bergant

Andrijana Bergant

Andrijana Bergant

Andrijana Bergant

PREDAVATELJ

Smart Naris

Smart Naris

PREDAVATELJ

Smart Naris
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Jeziki

Jeziki

Jeziki

Slovenscina za tujce

Alja Sabadzija

SLO

¥ SmartArena



